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Manual de Uso de la RA: rol registrador

Alcance

El presente manual esta dirigido a usuarios que accedan a la Unidad de Registro de Avansi o Unidades de Registro
autorizadas por Avansi con rol Registrador.

Publicacion

El manual podra ser consultado de manera online en la siguiente direccién:
https://doc.viafirma.com/ra-register/
De igual forma, esta documentacién podra ser descargada en formato PDF en la siguiente direccion:

https://doc.viafirma.com/ra-register/book_es.pdf


https://doc.viafirma.com/ra-register/
https://doc.viafirma.com/ra-register/book_es.pdf

Control de cambios

Esta documentacion técnica esta sujeta a modificaciones diarias, y alguna informacién o configuracion avanzada

podria no estar reflejada. Consulte en cualquier caso con el equipo de soporte técnico.

Control de documento

Descripcion Valor
Fecha actualizacion 19-septiembre-2017
Fecha actualizacién 30-marzo-2017
Fecha actualizacién 13-diciembre-2016

Ultimas versiones liberadas

Servicios Version
viafirma RA v2.5.0
viafirma RA Vv2.4.0
viafirma RA v2.3.0

Ultimos cambios
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Cambio Funcionalidades anadidas

Publicacion nueva version 2.

Actualizacion de contenidos para capitulo 2 y 3.

Ajustes en el capitulo 1 y2 alas nuevas restricciones para el
rol registrador.

Capitulo 3.1.2.1 "Ciclo de vida solicitudes": nueva
nomenclatura a los estados de tramitacion.

Actualizacion de contenidos.

Publicacion nueva version 2.3.0

Publicacion nueva version 2.4.0 Func_lonalldad nueva: Busqueda de
solicitudes
Ahadidas integraciones con otras

Publicacion nueva version 2.5.0 . .
aplicaciones externas



Control de cambios



Requisitos previos

Los usuarios deben estar previamente dados de alta por un Super Administrador autorizado, y el acceso debe
realizarse con Certificado Digital emitido por Avansi o a través de las credenciales facilitadas para tal efecto a través del
siguiente enlace:

https://ra.avansi.com.do/login.

El acceso se hara a través de internet, por lo que sera necesario disponer de conexion. Aunque existe una URL Unica
para acceder a todas las RA’s disponibles, cada usuario debera acceder directamente a la URL habilitada para la
Unidad de Registro asignada tal ycomo se explica a continuacion:

URL de acceso general:
https://ra.avansi.com.do

Se mostrara listado con todas las Unidades de Registro en ese momento publicadas y autorizadas por Avansi.

évaﬂSIBn

registration authority

RanBraervas

URL de acceso directo a una Unidad de Registro:
https://ra.avansi.com.do + [identificador RA]

por ejemplo:


https://ra.avansi.com.do/login
https://ra.avansi.com.do
https://ra.avansi.com.do

Requisitos previos

e https://ra.avansi.com.do/avansi/

e https://ra.avansi.com.do/pgr/

e https://ra.avansi.com.do/optic/

e https://ra.avansi.com.do/banreservas/
e https://ra.avansi.com.do/dgii/

e https://ra.avansi.com.do/med/

dando acceso directamente a la pagina principal de la Unidad de Registro seleccionada.
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https://ra.avansi.com.do/avansi/
https://ra.avansi.com.do/pgr/
https://ra.avansi.com.do/optic/
https://ra.avansi.com.do/banreservas/
https://ra.avansi.com.do/dgii/
https://ra.avansi.com.do/med/

Soporte Técnico

Se pone a disposicion de los usuarios distintos canales a los que acudir en busca de ayuda, como los enumerados a
continuacién:

Web-Tracker: se trata de una aplicacion web pensada para el seguimiento de incidencias reportadas por los
registradores de la RA, ylas que seran atendidas por el departamento técnico.

El acceso a este web-tracker esta restringido a usuarios previamente registrados, por lo que hay que solicitar el acceso
alos Administradores de la RA.

e http://soporte.viafirma.com

Canales tematicos: en la web de la CA Avansi se publicaran periddicamente articulos de ayuda, con contenidos
audiovisuales que facilitaran la gestion de incidencias con usuarios del sistema.

e http://www.avansi.com.do/faq/

e https://www.avansi.com.do/ra/help


http://soporte.viafirma.com
http://www.avansi.com.do/faq/
https://www.avansi.com.do/ra/help

Mi RA

Cuando un registrador accede al sistema tendra un listado de aquellas RA’s sobre las que esta autorizado para
trabajar.

Para cada una de ellas, podra acceder al grupo de trabajo que se describe en la siguiente seccién:

@ Bienvenido

RAs disponibles

Listado de Unidad de Registro

Nombre de la Unidad de Regis

Avansi - Autoridad de Registro Y

e Gestion de la RA



Gestion de mi RA

La gestion de la RA permitira la mayoria de herramientas de trabajo con las que un registrador debe desempefiar su
trabajo diario.

Es por ello, que esta seccion es la mas importante de esta guia, yse describe en detalle en el Capitulo 2 Gestionar mi
RA.

e |
Gestion de la RA
;- ;-]
Ver la = Ver los =5 Solicitar nuevo

actividad de =l certificados =0 Certificado
RA




Operaciones

La operativa diaria de un registrador podra gestionarse desde el panel de control para el registrador, con tres
herramientas principales que se describen en los siguientes puntos:

|
Gestion de la RA

Ver la == Verlos 7= Solicitar nuevo
actividad de — certificadaos “@ Certificado
RA

1. Actividad de la RA
2. Certificados
3. Solicitar Certificados



Actividad de la RA

Apartir de la version v2.3.0 este panel de trabajo tan sélo sera accesible por un rol de registrador desde este punto. Se
elimina con respecto a versiones anteriores el acceso desde el panel de bienvenida.

Gestion de la RA

Verla Ver los Solicitar nuevo
. actividad de — certificados ) Certificado
RA
_ Ver la
i!| actividad de
RA

Este panel de trabajo mostrara toda actividad registrada por la RA, ofreciendo una auditoria detallada de operaciones.



Actividad de la RA
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Accediendo al detalle de cada actividad se mostrara un panel con el resumen de la informacién asociada al evento.



Solicitar nuevo certificado desde la parte privada

El ciclo habitual de una solicitud de certificados comienza en la parte publica de la RA, mediante el acceso de un
usuario final (subscriptor) al formulario de solicitud del tipo de certificado que desee adquirir.

Solicitar Renovar Revocar
certificado certificado certificado

O S, ®

Comprobar solicitud Comprobar

Sin embargo, en ocasiones es necesario completar el proceso de solicitud desde la parte privada, de manera
supervisada por un registrador de la RA. Para ello, en la Gestion de la RA, el registrador dispone de la herramienta
Solicitar nuevo Certificado.

Gestion de la RA

Ver la Ver los Solicitar nuevo
Bl actividad de  pe— s - Certificado
RA

Solicitar nuevo
Certificado

Cuando debo utilizar esta opcion
Este tipo de solicitudes se prestan, principalmente, a dos casos de uso:

e el solicitante se presenta directamente en nuestra oficina de registro
e unregistrador se desplaza a un centro de trabajo para proceder con la emision de un grupo numeroso de
usuarios, por ejemplo, funcionarios de un mismo Ministerio al que previamente se les ha citado para la ocasion.

Formulario de Solicitud

En ambos casos, NO ha existido una solicitud previa y publica iniciada desde el lugar habitual, sino que el registrador
debe elegir el tipo de certificado deseado y proceder a completar los datos del formulario asociado.



) s Seleccione el profile a cargar
Solicitud Nuevo Certificado - Pesra o

Generar PIMN automaticameanta .

PN de Instalacidn (entre ﬁy B caracteres) ™) Mombre (™)

Confirm PIN de Instalacidn (entre 6 y B caracteres) (%) Apellidos (%)

Nimaero identificacidn personal ()

Email Principal ™) Teléfona Contacto

Generar PIN automaticamente .

Moenbine %) Apelicos (%) Enviar solicitud

Hirnend identificacian personal (cédula sin guiones) ™) Ernadl Priricipal (%)

Teléfona Contacto

El formulario sera similar al presentado en la parte publica, con dos unicas diferencias:

Formato exportable .p12

En la parte publica un solicitante puede optar entre autogenerar las claves del futuro certificado en su browser
(autogenerado), o bien, solicitar la generacion del certificado a la CAy ésta se lo ofrece como descarga en formato
.p12.

En esta solicitud desde la parte privada, sélo estara disponible la exportacion en formato .p12, o de lo contrario, el
certificado se instalaria en el browser del propio registrador, algo que no es lo deseado.

La segunda diferencia de este tipo de solicitud privada, esta en la generacién del PIN del certificado, necesario sélo
para los casos de certificados exportados en formato .p12.

En la parte publica el solicitante es quien decide su PIN de instalacion. En el formulario de esta parte privada, el
registrador podra optar por dos métodos:

e Generar PIN automaticamente: en este caso, la RA generara de forma aleatoria un PIN y sera enviado al correo
electrénico del solicitante, el cual debera usar para la instalacion del .p12 cuando esté listo para su descarga.

e Solicitar PIN al solicitante: el registrador pedira al solicitante que digite él mismo el PIN que desee establecer
para la instalacién de su futuro certificado. Para ello, es necesario que el registrador cuente con un teclado
externo de manera que el solicitante tenga una zona de confidencialidad a la hora de digitar su PIN, por ejemplo,
como el que se muestra en la siguiente imagen:



En cualquiera de las dos modalidades, el proceso de solicitud finaliza con un cédigo de solicitud, mostrado en
pantalla al registrador, y enviado por correo electronico al solicitante. Apartir de ese momento, el ciclo de vida de la
solicitud es totalmente normal y similar a las solicitudes recibidadas desde la parte publica.



Certificados

Por ultimo, contamos con la herramienta con mas uso en la operativa diaria de un registrador, la gestion de
certificados.

Gestion de la RA

Ver la Ver los Solicitar nuevo
Bl actividad de — certificados ) Certificado
RA

Ver los
certificados

Toda la gestién posible de los certificados tramitados desde la RA se explicara detalladamente en el préximo Capitulo
"3. Gestion de Certificados”.



Gestion de Certificados

=
Gestion de la RA

Ver la Ver los Solicitar nuevo
. actividad de — certificados * Certificado
RA

Ver los
certificados

En este capitulo se trataran todos los aspectos necesarios para un registrador durante todo el ciclo de vida de los
certificados digitales desde el punto de vista de un registrador de RA.

Para ello, se hara un pequefio resumen para entender qué es el ciclo de vida de un certificado digital desde el punto
de vista de un registrador de una RA.

Ciclo de vida de un certificado digital
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Solicitud

Los subscriptores de nuestra RA podran hacer sus solicitudes de manera on-line, accediendo a la parte habilitada
para tal efecto.

Para un registrador, normalmente este sera el primer punto del ciclo de vida, momento en el que en nuestra RA
tendremos una nueva peticion pendiente de tramitar.
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Como se ha explicado en capitulos anteriores, las solicitudes también pueden generarse desde la parte privada, a
través de una herramienta habilitada para uso de registradores y que normalmente se usa en dos escenarios: o bien
se ha presentado directamente en nuestra oficina de registro sin haber realizado ninguna solicitud online, o bien,
porque el registrador se ha desplazado expresamente a un punto acordado con un importante nimero de
subscriptores que van a proceder a una solicitud colectiva de certificados, por ejemplo, a un mismo grupo de
empleados de una misma compafiia u organismo publico.

Cualquiera que haya sido el caso, para el ciclo de vida da igual el origen de la solicitud.

Tramitacion

En esta fase es cuando se debe aportar la documentacién exigida para cada tipo de certificado. Para cada tipo de
certificado, o perfil de certificado, la documentacién puede ser distinta. Por ello, en este manual de registrador no se va
a entrar en detalle del tipo de documentacion necesaria para cada tipo de certificado. Eso se tratara en el manual
operativo y politicas de certificados asociadas.

A destacar:

e ¢l subscriptor podra aportar la documentacién solicitada de manera online, en la seccion habilitada para el
seguimiento de su solicitud.



Gestion de Certificados

Documentacion aportada acceso al
: tracking de
Examinar solicitudes
& | o REGISTRO 'Y ACTAS DE OG (1)pdf - 381082 bytes
=
* g Cedula Hizabeth Columnapdf - 73781 bytes
x

documentacion
adjuntada

parte publica
de la RA

e el registrador podra afiadir instrucciones, comentarios o notas durante la tramitacion.
e las notas aportadas por el registrador podran ser publicas o privadas, éstas Ultimas s6lo seran visible por el resto
de registradores de la RA, pero nunca por el subscritpor.

21



Gestion de Certificados

Comprobar solicitud

Informacion sobre la solicitud:

Codigo de seguimienta AQUI acceso al
’ tracking de
solicitudes
Recuerde que debe instalar los certificados raiz de Avansi én su sistema. Puede obtenerlos

en este enlace

3001242015 14:30:49
Estado de la solicitud: Generado y descargado

Observaciones sobre la sollcitud:

Facha Mota - Mota
Distinguido Cliente, Favor realizar al
- Distinguide Clienis, Favor realizar el pego de su cerlificado por un mondo de RDE2 360

-] 05/012016 16:00:04

a@cmfmmc?pem 7301 B0 20 del banco popular, emde comprobante de pago a
R .. notasy observaciones |
de la tramitacion
parte publica de la RA
Generacion

Cuando la tramitacion ha concluido, el registrador ya puede completar el proceso de generacion del certificado.

Distribucion

Dependiendo del tipo de procedimiento seleccionado por el subscriptor, la distribucién del certificado se podra
completar de diversas formas.

Esto se explicara en detalle en el capitulo correspondiente a los distintos procedimientos de solicitud permitidos.

Uso

Tras la distribucidn, el certificado digital ya pasa a ser gestionado por su titular, por lo que el trabajo del registrador en
esta fase del ciclo de vida de un certificado no tiene relevancia.

Renovaciéon/Revocacion

22



Todo certificado distribuido tiene asociado una fecha de caducidad. Dicha fecha es gestionada por la RA, generando
notificaciones automaticas (via correo electrénico) en dos sentidos:

e notificaciones al grupo de registradores de la RA
e notificaciones al titular del certificado

Llegado a este momento, ysolo si el titular del certificado decide renovar su certificado, el ciclo de vida del mismo
volveria a recaer en las responsabilidades del registrador yde la RA, generando una nueva solicitud, en este caso, de
renovacion o de revocacion.

Con independencia de la fecha de caducidad de un certificado, un certificado podria volver a formar parte del ciclo de
vida relacionado al registrador yla RA si se realiza una solicitud de revocacion. Es decir, una nueva solicitud para que
un registrador proceda a revocar un certificado. Este caso sera explicado con detalle en el capitulo correspondiente.

Renovar Revocar
certificado certificado

parte publica de la RA



Solicitudes

La vista a la que accedemos en primer lugar para la gestion de certificados corresponde a las solicitudes, es decir,
solicitudes de certificados ain no completadas o en fase de tramitacion.

Solicitudes squeda avanzada

Nombre del usuario

Fecha de modificacion = Acciones

25/05/2016 11:25:15 Q

25/05/2016 05:50:21 q
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L
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23/05/2016 06:51:43

23/05/2016 05:26:47

0

23/05/2016 05:12:10 q

23/05/2016 04:51:13

el

23/05/2016 04:47:53

L

En esta vista tendremos un acceso rapido al trabajo pendiente de un registrador. Las solicitudes se mostraran
ordenadas por fecha, permaneciendo arriba las mas recientes.

En un primer vistazo podremos saber:

e Fecha de modificacion

Nombre y Apellidos del solicitante
Email del solicitante

Estado de la solicitud

El registrador podra filtrar el listado de solicitudes porlas columnas:

e Nombre y Apellidos del solicitante
e Email del solicitante
e Estado de la solicitud

Pudiendo realizar la busqueda por mas de uno de estos campos simultdneamente.
Para cada una de las solicitudes, tenemos dos accesos rapidos a:

e Detalle ytramitacion de la peticion
e Historico de la peticion

Nos ocuparemos en profundidad del primer punto, es decir, del detalle y tramitacion de una peticion, ylo haremos en
la siguiente seccion.

nota: las solicitudes soélo podran ser borradas por usuarios con rol administrador o stper administrador.



Solicitudes pendientes
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Detalles de una Peticion

Vamos a explicar la estructura de una solicitud analizando siete grupos de datos fundamentales:

e A-bloque principal informativo

e B - acciones posibles sobre el certificado existente

e C -datos del formulario asociado a la solicitud

e D - notas intercambiadas durante la tramitacién

e E - certificados relacionados

e F-documentacién relacionada

e G-enlaces yherramientas externas para registradores
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Detalles de una Peticion
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A - Bloque Informativo

En esta seccidn se explicara en detalle el significado de la informacién mostrada en el subpanel de datos A:

oo i

Tipa Solicitud de ruevo certificad
Parfil (P} - Persana Indivedusl

T ———— Istado Musvo s - A
Facha 1600302016 08:54: 38

T — eraachin

Fechade 200032016 06233
mindificacidn

Caddigo de solicitud

De cara a la tramitacidn de una solicitud se trata del dato que nos permitira identificarla univocamente.

Se trata de un codigo generado automaticamente por la RAy que servira de tracking de seguimiento, tanto para el
usuario final (subscriptor) como para el registrador.

Apartir de un codigo de solicitud se podra analizar todo su histérico, auditarlo y facilitarle al subscritpor informacién.

Tracking a partir del Cédigo de solicitud:

Apartir de un codigo de seguimiento + la URL publica de nuestra RA podremos construir el tracking de seguimiento de
manera intuitiva.

Si nuestra URL publica es, por ejemplo: https://ra.avansi.com/avansi

ynuestro codigo de seguimiento es NAH84NF74, nuestra URL de seguimiento sera la siguiente:
https://fra.avansi.com/avansi/requestCheck/N4H84NF74

Es decir:

URL + /requestCheck/ + codPeticion

Tipo de Solicitud

Una solicitud podra ser de tres tipos

e Solicitud para nuevo certificado
e Solicitud para renovar de certificado
e Solicitud para revocar de certificado


https://ra.avansi.com/avansi
https://ra.avansi.com/avansi/requestCheck/N4H84NF74

Perfil

Se refiere al tipo de certificado asociado a la solicitud. El tipo de certificado, o perfil de certificado, dependera de cada
RA.

Acontinuacién un ejemplo demostrativo:
La CA AVANSI ofrece un total de 3 perfiles de certificados:

e perfil 1
e perfil 2
e perfil 3

La CAAVANSI tiene 2 RA's:

o RA1
o RA2

Sin embargo, la autorizacion de emision de certificados a cada una de esas RA’s es la siguiente:

e RA1 puede emitir perfiles 1,2 y 3.
e RAZ2 puede emitir perfiles 2 y 3.

¢afecta en algo la tramitacion en funcion del perfil de certificado?

Segun los paneles enumerados de la "A" a la "G", un registrador encontrara dos diferencias durante la tramitacion en
funcién del tipo o perfil de certificado:

e C -Formulario
e F-Documentacién anexa.

Formularios

Los formularios remitidos por los subscriptores podran tener mas o menos datos. Por ejemplo, si se solicita un
certificado "PI - Persona Individual”, s6lo encontraremos datos personales, como teléfono, correo electrénico o nimero
de cédula.

Sin embargo, si la solicitud corresponde a un perfil "VI - Trabador de una Compaiiia", ademas de sus datos
personales, encontraremos en el formulario datos relativos a la empresa para la que trabaja, como su RNC o
departamento entre otros.

Documentacién Anexa

Al igual que se pueden exigir mas o menos datos en el formulario de solicitud en funcién del tipo de certificado, la
documentacién que un registrador debe exigir al subscriptor también varia.

Por ejemplo, cualquier vinculo con una compaifia que se pretenda reflejar en el certificado digital solicitado debera
acreditarse en una documentacion oficial de la compaiiia.

El resto de paneles (A, B, D, E y G) no presentan diferencia alguna en funcién del perfil de certificado solicitado.

Estado

Todos los posibles estados por los que pasa una solcitud se describe detalladamente en el capitulo "3.1.2.1 - Ciclo de
Vida de Solicitudes”".

Fecha Creacion

Fecha en la que se inici6 la tramitacion.

Fecha modificacion



Fecha del ultimo cambio realizado a la tramitacién, bien realizada por el registrador o por el propio subscritpor, desde la
parte publica.

Caddigo de revocacion

Se trata de un codigo generado automaticamente por la RA del que podra disponer un usuario con el fin de revocar el
certificado asociado.

Notificaciones enviadas

Acceso a un panel resumen de todas las notificiones enviadas durante la tramitacion de la solictud.

Peticién: NAHBANF74

E Ver notificaciones enviadas

Tipode  create

peticién
Perfil (PIi - Persona Individual-80

Notificaciones enviadas ]
Estado AL

Orientadas o peticiones
Fecha 14
peticién Fecha envio Usuario Estado Subject

RA:Avansi] - Proceso
[ ] P

Fechade 1t 05/01/701616:00:04 MargaretReyes  Todo OK il

modificacién

Chequeando [RA:Avansi] - P

o N »
05/01/2016 10:33:32 Margaret Reyes OBl LoD

Chequeando [RA:Avansi] - P

= 27.31
05/01/2016 10:33:31  Margaret Reyes e He

30/12/2015 14:30:53 Nuevo Do pantls o
Notificacid...
30/12/2015 14:30:51 Nuevo Ll [}
Notificacid...
Orientadas o certificados
Fecha envio Usuario Tipo de notificac Subject

No hay elementos en la lista

Ademas, en el panel se diferenciaran dos tipos de notificaciones:

e orientadas a la peticiéon o solicitud
e orientadas al certificado

Las primera se refieren a las notificaciones realizadas durante la tramitacion, ylas segundas se refieren a las
envidadas automaticamente porla RAyque estan asociadas a la proximidad de la fecha de vencimiento.

Acreditacion remota



Cad. de Solicitud: RMQ32X6BM

Ver notificaciones enviadas

Tipo Solicitud de nuevo certificado
Perfil (V1) Persona Fisica con Vinculo Institucional Acreditacidn remota
Estado Citar para finalizar

Al llegar al estado "Firma del contrato" se nos habilitara en la pantalla, siempre y cuando esté configurado para nuestra
RA, la opcién de "Acreditacion remota”. Con esta opcidn lograremos autenticar al usuario y futuro poseedor del
certificado sin necesidad de que éste se desplace a nuestras instalaciones.

Al pulsar sobre dicho botdn se abrira una nueva pagina que tendra esta apariencia:

& )

iniciar acreditacion remota

£ma

invitar a acreditacidn remota

7]
w
)

&= Volver

En el caso de que ya se hubiese iniciado una sesion previamente, independientemente de que se hubiese grabado o
no la misma, se alertara al registrador de que la nueva sesion descartara la anterior. Al deacartar la anterior se esta
imposibilitando el acceso de modo directo a los videos que se hubiesen grabado hasta entonces.

En caso de existir una sesion de acreditacidn remota para esta solicitud se descartara




El email que se utiliza para enviar la informacion al usuario se obtendra del formulario de la solicitud, si bien, en caso
de que el usuario requiera ser informado en otra cuenta de correo se podra rellenar el campo.

Pulsando sobre "invitar a acreditacion remota" se enviaran dos emails, cada uno con su enlace a la sesion de
acreditacion. El correo enviado al usuario es obligatorio, en cambio el enviado al registrador es opcional ya que para
acceder a la sesion bastara con que pulse (una vezrealizada la invitacidn al usuario), el enlace "iniciar acreditacion
remota".

Crear certificado

Chd. Solicitud: PYHX)DHGD

War nolificacaings anviadas
Tipa Colicitud de ruewn certificado

Perfil {PI) - Persana Individual

estade  FIRMA CONTRATO Crear nuevo
Y Certificado
Fecha 160372016 D8:54:38
ernachdn

Facha de
LGRS LY Chd, Solicitud: PYHXJDHED

Wer Aol Catlnad Syt
Tipa Solicitud de nuevo certificado

Perfil (PI}- Persona Individual
Estado

EN PROCESO
Fecha 1E037207 6 08:54: 35
creackin

Fechade 2000272016 062233
medificacién

Este botdén es el encargado de disparar el proceso de creacién del certificado.

Lo que internamente se hace es compilar toda la informacién recopilado en el formulario y remite la solicitud a la PKI
(Public Key Infraestructure).

En circunstancias normales, en un periodo maximo de 5 minutos, la descarga o instalacién del certificado deberia
estar disponible; se trata del periodo configurado en la PKI para consultar y procesar las nuevas solicitudes remitidas
por sus RA’s autorizadas.



Ciclo de vida solicitudes

Una solicitud pasa por dos fases desde el punto de vista del ciclo de vida de una solicitud:

e Tramitacion: fase previa a la generacidn del certificado.
e Operativa: fase posterior a la generacion del certificado.

La primera se refiere a la tramitacion administrativa yla segunda a la operativa del certificado.

Acontinuacién se analizan ambas fases.

Fase de Tramitacion

FASE PREVIA A LA
GENERACION DEL CERTIFICADO

CHEQUEANDO
DOCUMENTACION

DOCUMENTACION
REQUERIDA

DOCUMENTACION documentacion s ERRORES
APORTADA correcta? DOCUMENTACION

SOLICITUD
COMPLETADA

FIRMA CONTRATO

inicio

Esta fase finaliza cuando el registrador da por buena toda la documentacién aportada por el solicitante. Para ello, podra
pasar por los siguientes estados durante la tramitacion.

Estado NUEVO:

Para comenzar, toda solicitud es recepcionada en la RA con estado NUEVO. Este estado es automatico, ylo normal es
que ademas de aparecer en el panel "solicitudes", la RA tenga configurada una notificacién automatica, dirigida a los
registradores de la RA, avisando de la recepcion de una nueva solicitud.



Estado CHEQUEANDO DOCUMENTACION:

El primer registrador que se encargue de la solicitud debera cambiar la solicitud al estado chequeando
documentacioén, por lo que se trata de un estado manual. De esta forma estaremos dando feedack al solicitante.

Si durante la revision de la documentacién aportada por el solicitante comprobamos que no esta completa, pasaremos
manualmente al estado Documentacion Requerida. Adicional al cambio de estado, el registrador debera acompafar
las observaciones que crea oportunas. De esta forma, el solicitante cuando revise el nuevo estado de su solicitud
podra entender qué le falta exactamente.

nota: las observaciones y notas se explican detalladamente en el subpanel "D - Notas".

Si por el contrario, toda la documentacion esta completa y no tiene errores, entonces el registrador podra pasar,
también de forma manual, al estado SOLICITUD COMPLETADA.

Estado DOCUMENTACION REQUERIDA

Estado manual marcado por un registrado cuando éste considera que faltan documentos para completar la solicitud.

De igual forma, el registrador debe incorporar las notas y comentarios publicos que considere necesario para aportar
la mayor informacién posible al solicitante y que éste puda aportarla a la mayor brevedad.

Estado DOCUMENTACION APORTADA

En este caso estamos ante un estado automatico, ylo establece la RA cuando el solicitante adjunta cualquier
documentacion desde la parte publica, en la seccion de seguimiento de su solicitud.

Estado ERRORES DOCUMENTACION

Estado manual al que pasaremos la solicitud si se considera que la documnetacién aportada es errénea.

En esta parte de la tramitacion se entra en un estado ciclico en el que intercambiaremos notas, documentacion y
estado entre registrador y solicitante hasta que finalmente el registrador considere que todo esta listo.

Estado SOLICITUD COMPLETADA

Documentacion presentada al completo ylibre de errores. El registrador da por buena la tramitacién previa y pasa la
solicitud al estado "FIRMA DE CONTRATO".

En este momento es cuando se coordina fecha con el solicitante para que éste se persone en la oficina de registro,
con la documentacion original indicada en cada caso, y podamos culminar con la acreditacion presencial.

Estado FIRMA DE CONTRATO

Si estuviéramos en el caso de emisidn de certificados gratuitos esta fase de tramitacion ya se considera finalizada,
pudiendo pasar a la generacion del nuevo certificado digital.

En caso contrario, el registrador quedara a la espera de comprobar que el pago se ha realizado correctamente.
Cuando esto ocurra, entonces el registrador si pasara la solicitud al estado IRMA DE CONTRATO y |a tramitacion
previa a la generacién del certificado digital se consideraria finalizada.

Fase Operativa



A- Bloque Informativo

FASE POSTERIOR A LA
GENERACION DEL CERTIFICADO

inicio

errores internos
EN PROCESO

sgenerado
correctamenta?

PROCESADO PERD SIMN
RESPUESTA DE LA PKI

GEMERADO PERD MO EMVIADO A
LA PEI

LISTO PARA
DESCARGAR

GENERADO Y NO
DESCARGADO

GENERADO Y
DESCARGADO

Con toda la fase de tramitacion finalizada, el registrador ya estaria listo para crear el certificado, y con ello, pasar por

los siguientes estados:

Estado EN PROCESO:
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Chd. Solicitud: PYHX)DHGD

Var mtifCaceines srviadas
Tipo Solicitud de nuevo certificado

Perfil (Pl} - Persona Indivedusl

estade  FIRMA CONTRATO Crear nuevo
Y Certificado
Fecha 160302016 D8:54:38
ernachdn

Fecha do
[RELLE Y Cod, Solicitud: PYHX]DHED

Var rolifcacsned srviddas
Tipa Solicitud de nuevo certificado

Perfil (PI)- Persona Individual
Estado

EN PROCESO
Facha 160372016 fE:54:38
craachin

Fachade 200032016 Do2E33
modificacién

Tras generar el certificado, la solicitud pasara automaticamente al estado EN PROCESO.

En circunstancias normales, en un periodo maximo de 5 minutos, la descarga o instalacién del certificado deberia
estar disponible.

Se trata del periodo configurado en la PKI (Public Key Infraestructure) para consultar y procesar las nuevas solicitudes
remitidas por sus RA’s autorizadas.

Estado ERROR:

Durante el proceso se podrian disparar dos tipos de errores internos:

e Procesado pero sin respuesta de la PKI
e Procesado pero no enviado a la PKI

En el primer caso se refiere a un error en la comunicacion entre la RAyla PKI, yen el segundo caso se refiere a un
error interno de la RA.

Ninguno de estos estados es subsanable por el registrador, ylos pasos a seguir en estos casos son los siguientes:

1. Revisar el histérico de la solicitud
2. Remitirlo al canal de soporte de AVANSI (capitulo 0.3 "Soporte Técnico").

écomo revisar el histérico?

. Copiar cédigo de solicitud,
. ira busqueda avanzada,
. localizar solicitud por cédigo y finalmente

A WODN =

. hacer click sobre el histérico.



Céd. Solicitud: PYHXJDHED

Var notificaciones envisdas
Tipe Solicitud de rueve cortificado
Estado Error
Fecha 160372016 08:54:38
eroachin
Fecha de 200032016 D6:22:33
modificacién
Peticiones pendientes Busqueda avanzada
digo de solicitud Estado de la petichon

PYHXJDHED b

(gm)

"

20/03/2016 08:54:38 MARIA GOMEZ GIL - MGOMEZ@GMAIL.COM ERROR

-

| ——
Estado LISTO PARA DESCARGAR:

En realidad se trata de un estado transitorio y no accesible ni por el subscriptor ni por el registrador. Se trata por tanto
de un estado conceptual, a partir de una generacion correcta del certificado, sin errores, y en espera de que el
subscriptor inicie desde la parte publica el proceso de instalacion o descarga de su nuevo certificado.

Estado GENERADO Y DESCARGADO:

Cuando finalmente el subscritpor consulta el estado de su solicitud, y ésta ya estaba "lista para descargar”, se inicia
automaticmanete el proceso en el browser del subscriptor hasta que el certificado queda instalado o descargado,
pasando la solicitud automaticamente a este ultimo estado GENERADO Y DESCARGADO.

Estado GENERADO Y NO DESCARGADO:

El registrador s6lo usara este estado ante eventualidades particulares en las que un subscritpor se pone en contacto
para reportar que no encuentra el certificado que se descargé o insiste en que no lo hizo.

En ese caso, el registrador podra establecer manualmente el estado GENERADO Y NO DESCARGADO, permitiendo
de esta forma al subscriptor a que lo intente de nuevo.

Este nuevo estado sélo se podra establecer a partir de un estado "GENERADO Y DESCARGADO".

Esta practica no es recomendada, y en la medida de lo posible debemos evitarla, ayudando al subscriptor a identificar
su nuevo certificado.

Ademas, accediendo al historico de su solicitud podremos ver el detalle de la descarga si ésta se realizd, indicando
fecha, hora e incluso la IP Publica del subscriptor.

IMPORTANTE: este procedimiento NO estara disponible si el tipo de generacién de certificados corresponde a "auto
generado".



A- Bloque Informativo
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B - Acciones

En esta seccidn se explicara en detalle el significado de la informacidon mostrada en el subpanel de datos B:

1
'-.' Crear soliciied g8 revocacion B

Este panel "Acciones" se refiere a acciones a realizar sobre un certificado digital. Es decir, que durante la fase previa
identificada como "fase de tramitacion”, este panel "accciones" no se mostrara aun.

Una vez se haya generado el certificado digital, entonces este panel si aparecera para mostrar una Gnica accion
posible:

e Revocar el certificado



C - Formulario

En esta seccidn se explicara en detalle el significado de la informacién mostrada en el subpanel de datos C:

— —

Datos del formulario

Mombee =) Apelhdos ™)
ARA AAAS

Nimero identificacidn personal [cédula sin guicnes) ™ Email Principal ™

= - N T = o T t=taaT

28809946

Teléfono Contacto . c

Seleccione la compania & la cusl esth sociads & utwarss [+
procede).:

Seleccione...

¢ Qué datos contiene el formulario?

Todos los datos introducidos por el subscriptor desde la parte publica estaran reflejados en este panel de datos.

Los adjuntos NO se mostraran en este panel, sino en uno inferior reservado para la "documentacion aportada” (ver
panel "F - Documentacion).

¢ Debo editar los datos?

La labor de un registrador es verificar que los datos recibidos en el formulario estan libre de errores y, cuando proceda,
se corresponda con la documentacion aportada y/o conseguida por el registrador.

Por tanto, un registrador nunca deberia modificar los datos de un formulario; ;cémo proceder entonces para corregir

algun error?

¢, Como se corrigen datos del formulario?

Cualquier error detectado por el registrador en el formulario, deberia ser informado de inmediato al subuscriptor y

actualizar el estado de la solicitud debidamente.

1. Informamos mediante una nota publica (ver seccién D - Notas)
2. Marcamos los campos del formulario que contienen errores



3. Cambiamos el estado de la solicitud a "errores documentacién"

Es decir, el registrador no corrige los datos, sino que solicita al subscriptor que lo corrija.

Por ejemplo:

La siguiente solicitud evidencia una errata en los apellidos del subscriptor. Los pasos a realizar por el registrador
serian los siguientes:

1. Marcar el campo o campos con errores (y guardar)
2. Crear una nota publica indicando el error (y guardar)

3. Cambiar el estado. (Apartir de la version v2.4.0 el estado se modifica automaticamente al marcar al menos un
campo como erréneo y se proceda a guardar la solicitud)

4. Cuando esta solicitud sea corregida por el usuario pasara al estado "Corregido" llegandole una notificacién al
registrador informandole del cambio de los datos en dicha solicitud.

Datos del formulario

Nombres ™ Apellidos )
GALAN ALGORA

nimaro identificacidn parson

) Datos del formulario

Taléf§no
BO9900009 & Nombres () Apellidos (*)

BENITOO GALAN ALGORA

Nimero identificacién personal ! Afisdic nuevas notas x \
286009004 Nota %)

Por favor, revise el campo "Nombres”, no coincide con la cédula

UL remitida.

809300508 >
i, z jubrio (sl
EiEs pablica?
-

q |
r
——

Caod. Solicitud: XWWH81LZM

3 Ver notificaciones enviade s
Tipe Solicitud de nuevo certificado

Per = Persona Individual

tstade  ERRORES DOCUMENTACION

Fecha
creacién

16/0372016 DB:54%

Fechade 20/03/2016 06:22:33
modificacién




C - Formulario

v Solicitud guardada correctamente

Céd. de Solicitud: JNMRJML94

Tipo Solicitud de nuevo certificado

Perfil (CEIF-PJ) - Entidades Intermediacion
Financiera - Persona Juridica

Estado Errores documentacign

Fecha 24/10/2016 10:36:05

creacion

Fechade 13/12/2016 11:08:47
modificacién

Cédigo de TDDKCD3
revocacion

Datos del formulario:

Email Principal (7} [0 Nembre Comercial (7
MCORBERA@VIAVANSL.COM NOMBRECOMERCIAL
[ Razén Social (7 [ BIC ()

BLICA DOMINICANA BC

[J RNC () [CSEIEE)

¢, Como lo corrige el subscriptor?

Tras la intervencion del registrador, al subscriptor le ha debido llegar una notificacién informando del estado de su
solicitud. Si accede al seguimiento de la misma, podria ver lo siguiente:

07/03/2016 23:37:35

Estado de la solicitud: Errores documentacion

Observaciones 50

Fecha Nota - Nota

° 07/03/2016 23:40:14 Por fa‘vm.*, revise el campo "Nombres",
no coincide ...

. Por favor, revise el campo "Nombres®, no coincide con la cédula remitida. )

yademas, el formulario sélo le permitira modificar el campo o los campos que el registrador haya marcado con

errores.
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Datos de la solicitud

Nomb

SNIEliES | BENITOO

Apellidos GALAN ALGORA

Namero 286009004
identificacidn

personal

Email BGALAN@VIAFIRMA.COM
Teléfono 80990050009

Pals DO

Tipo certificade  CERTIFICADO DE PERSONA INDIVIDUAL

' Guardar

¢, Como se gestionan errores con la contraseina del certificado?
Si el subscriptor reporta durante la solicitud que olvidé la contrasefia que él mismo facilitd, ni registradores ni
administradores podran hacer nada al respecto.

En estos casos, el proceso seria:

e informar al subscriptor que la solicitud en curso se va a anular.
e ydebe repetir el proceso de solicitud.

La documentacion previamente adjuntada podra ser adjuntada de igual forma desde la parte publica o desde la parte
privada.



D - Notas

En esta seccidn se explicara en detalle el significado de la informacién mostrada en el subpanel de datos D:

i Observaciones:

Fecha de creacion Fecha modificackin Registrador # {Es pablica? JErmwiada? Acciones

Este panel nos permitira interactuar con el subscriptor durante toda la fase de tramitacidn principalmente.

Una solicitud podra tener todas las notas que se deseen, y podran ser creadas por uno o varios registradores,
quedando registrado el propietario de cada nota.

Notas publicas

Ala hora de crear una nota se puede optar por marcar la opcién publica.

Afiadir nuevas notas ®

MNota (*)
Debe adjuntarnos cédula y acta de accionistas.

[);:Es publica?

Esto significa que el subscriptor podra leer la nota desde la parte publica.



D - Notas

1 |

07/03/2016 23:37:35
Estado de la solicitud: Documentacion requerida

Observaciones sobre la solicitud:

Fecha Nota - Nota
© 08/03/2016 00:03:50 ebe adjuntarnos cedula y acta de
'\ = accionistas.
T — —
o 08/03/2018 00:02:27 Por favor, revise el campo "Nombres”, no
o coincide ...

Notas privadas

Por defecto, las notas creadas por los registradores no sera publicas, siendo sélo visibles por el resto de
registradores
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E - Certificados Relacionados

En esta seccidn se explicara en detalle el significado de la informacion mostrada en el subpanel de datos E:

Fecha 15/05,2015 09:33:06

emisién E

Fecha de 14/05/2017 09:33:06
expliracién

L]

| ———
== Tipo Solicitud de nuevo certificado
—

Fecha de

revocacion

Este panel "Certificados" incluira informacién cuando se haya generado el certificado digital. Hasta ese momento,
permanecera vacio.

Una vez se haya generado el certificado digital, entonces este panel se podra revisar:

e Cddigo de la peticion

e Tipo de la peticion

e Fecha de emision del certificado

e Fecha de expiracion del certificado

e Fecha de revocacion (en el caso de que se haya procedido a renovar o revocar el certificado)
e Enlace a la ficha original de la solicitud (en caso de solicitud de renovacién o revocacion)



Certificado relacionado

Cod. de WILZXLCWA

Solicitud

Tipo Solicitud de revocacidn de certificado
Fecha 16/03/2016 14:08:14

emision

Fecha de 15/03/2018 14:08:14
expiracion

Fecha de 221042016 12:28:16
revocacion

Cod. de GKADZHWGY Q

Solicitud

Tipo Solicitud de nuevo certificado
Fecha 15/03/2016 14:08:14
emision

Fecha de 16/03/2018 14:08:14
expiracion

Fecha de 221042016 12:28:16
revocacion



F - Documentacién Anexa
En esta seccidn se explicara en detalle el significado de la informacién mostrada en el subpanel de datos F:

Documentacion aportada

"
=
- F
e —
- o P [ EE_VIAVANSI_VI_AVS-ENT-SO2-Pl.pdf - 44124 bytes
b4
o P [ EE_VIAVANSI_VI_AVS-ENT-S02-Pl.docx - 25654 bytes
b4

e P| ¢ 18227474-cedula.pdf &

Compilar Documentacion

En este panel el registrador encontrara tres tipos documentacion:

e documentacion aportada por el subscriptor (desde la parte publica).
e documentacion aportada por los registradores (desde la parte privada).
e documentacion auto-generada por el sistema.

Documentacion aportada por el subscriptor

Durante la fase de tramitacion, el subscriptor podra adjuntar aquella documentacién necesaria para completar su
solicitud.



Documentacion aportada

Propietario Nombre . Feche
Usuario cedula.pdf - 103414 byles - %
Usuario acta_accionisias.pdf - 14860 byles 4

¢Cuando puede aportar documentacion desde la parte publica?

Durante toda la fase de tramitacién la subida de documentos desde la parte publica esta habilitada. Ademas, el
subscriptor podra aportarla de manera proactiva en el mismo momento en el que realiza la solicitud, o bien, a peticién

de los registradores durante la tramitacion.

Una vez que la tramitacion ha sido finalizada y el registrador pasa a la fase operativa de generacion del certificado, la

subida de documentos desde la parte publica queda bloqueda.

Documentacion aportada por el registrador

Desde la parte privada, el regsitrador podra aportar de igual forma documentacién que resulte necesaria para la
tramitacion. Por ejemplo, en aquellos casos donde la documentaacion requerida al subscriptor ya la conseguimos por

otra via, o bien porque el propio subscriptor la remitié por correo electrénico.

Documentacion aportada

® | ¢ acta_accionistas.pdf - 14860 bytes 5
® | ¢ cedula.pdf- 103414 bytes $§

e | ¢ internal_doc.pdf- 23232 bytes  §

Compilar Documentacion

Documentacion auto-generada

Cuando el registrador tenga la informacién verificada el sistema ya estaria listo para compilar la documentacién que

sera utilizada para formalizar la prestacion del servicio realizado al subscriptor con la emisién de su nuevo certificado

digital.



Para ello, usaremos el boton Generar Documentacién Legal, |o cual lanzara un proceso de generacion de uno o varios
documentos basados en unas plantillas previamente definidas y alimentadas con los datos obtenidos del formulario
de solicitud.

Documentacién aportada

e | ¢ acta_accionistas.pdf - 14860 bytes 3

. Nekeduby et S kv S0 Documentacién aportada

s | & internal_doc.pdf- 23232 bytes 3§

.
"K Campilar Documentacion )

s | ¢ acta_accionistas.pdf- 14860 bytes 3§

e | & cedula.pdf- 103414 bytes  §€

e P ¢ EE_VIAVANSI_PI_AVS-ENT-502-Pl.odt - 25085 bytes
%

® P[ ¢ EE_VIAVANSI_PI_AVS-ENT-502-Pl.pdf - 43587 bytes
®

P ¢ EE_VIAVANSI_PI_AVS-CONTRATO-FI .pdf - 85567 bytes
3

¢ P| ¢ EE_VIAVANSI_PI_AVS-CONTRATO-FI .odt - 33541 bytes
b

Pl ¢ internal_doc.pdf- 23232 bytes  §§

Campilar Documentacion

—

Como resultado, se obtendra un PDF por cada plantilla definida para el perfil del certificado asociado.
Ademas, se obtendra un formato editable del documento por si necesitara alguna modificacion no prevista.

Esta documentacion debe serimpresa, firmada por el suscriptor y registrada para fines de auditoria del Indotel.

Integracion con Documents

Apartir de la version v2.4.0 para las solicitudes de certificados de la Ra Avansi se podra enviar la informacion recogida
en el formulario a Documents para completar alli el documento y ser enviado al dispositivo para firmarlo en el mismo o
bien al email de la unida de registro para proseguir con el tramite explicado en el parrafo anterior.



Documentacién aportada

Mo se ha aportado nigin documento

Examinar

Busca suario destinata

Select One

Enwviar datos a Documents

En estaimagen se puede observar el formulario completo. Si la integracién con Documents esta aprobada no
aparecera el botén "Generar Documentacion Legal” sino que aparecera un botén "Enviar datos a Documents”.

Si no se ha habilitado en la edicién de la Ra " Enviar a dispositivo?" entonces el documento se enviara al email de la
Unidad de Registro en cambio si si esta habilitado se mostrara un formulario para que se seleccione el nombre de
usuario y su correspondiente dispositivo.

Si la integracién con Documents no se habilitd seguira generandose la documentacion con el botdén "Generar
Documentacion Legal”.

En cualquiera de los casos la documentacion ya firmada debe ser afiadida al listado de documentos asociados a la
solicitud. En el caso de la firma en el dispositivo el documento se afiadira automaticamente si todo el proceso se ha
realizado correctamente.

Recuperacion videos Acreditacién Remota

Recuperar video acreditacion remota

Acreditacidn Remota

Mo records found

Apartir de la version v2.5.0 se ha habilitado la opcion de acreditacion remota. Con esta nueva opcién se hace
sumamente importante la posibilidad de recuperar los videos grabados durante la sesion de acreditacion. Estos
videos apareceran comprimidos en un zip en este apartado. Para ello, previamente, se habra grabado una sesion de
"Acreditacion Remota".

El registrador pulsara sobre el boton "Recuperar video acreditacion remota" y esto habilitara la opcién de descarga del
Zip, 0 en caso de existir mas de uno, los zps.



F - Documentacion anexa

n remota

Acreditacidn Remota

% - Firma video
[ descargar video

acreditacion remota

Dentro del zip apareceran tres archivos: los videos correspondientes a la sesion del registrador (moderator) y del

usuario (user) yun json con informacién concerniente a los videos anteriores.

Archive Ordenes Herramientas  Favoritos Opciones  Ayuda

AW [ b 1 @

Afadir  Bdraeren Comprobar  Ver Eliminar Buscar Asistente Informacion

B 4 %

Buscar virus  Comentario  Auto extraible

m |§ P43HLE2YD(13).zip - archive ZIP, tamafio descomprimido 4,520,530 bytes

Mombre : Tamafic Tipo Modificado CRC32
e e
; moderator.webm 2.253.624 VLT media file ((webm) 23/05/2017 13:27 BCBDFOAA
A user.webm 2.266.009 VLC media file ((webm) 23/05/2017 13:27 85AA3EAG
B videos.json 897 Archive JSON 23/05/201712:27 BE82427F

En caso de no poder descargar el zip por algun error se descargara un txt. Tanto si la descarga se ha realizado
correctamente como si se ha producido algun error en el tramite la aplicacién lo hara constar mediante sus respectivos
mensajes yalertas.

@ Mo existen videos asociados a esta sesidn
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G - Links utiles
En esta seccidn se explicara en detalle el significado de la informacién mostrada en el subpanel de datos G:

—

8 Enlaces de interés:
Cr——
1. DGl
—— | 2. SIB G

3. ONAPI

Amodo de ayuda se incluyen links para la busqueda de RNC o marcas comerciales que ayuden al registrador a
verificar los datos remitidos en las solicitudes.

e DGIl-busqueda de RNC:
e SIB-busqueda de codigos de entidades financieras:
o ONAPI - registro de marcas:


http://www.dgii.gov.do/app/WebApps/Consultas/rnc/RncWeb.aspx
http://www.sb.gob.do/?page_id=94
http://www.onapi.gob.do/busqueda-consulta.html

Busqueda

Busqueda de Solicitudes

Ademas de la vista "Solicitudes" un registrador también podra acceder, en el apartado Gestion de certificados, a la
opcion Busqueda.

Listado de Certificados de la RA: unidad de registro

Blasqueda avanzada

+ Bisqueda con filtros

Para la localizacion de la solicitud de certificado se ofrecen dos opciones:

e busqueda simple a partir de una cadena de texto
e busqueda a partir de los filtros disponibles

Busqueda simple

Esta herramienta no ha sufrido importantes modificaciones con respecto a las versiones anteriores si bien se ha
ampliado el nUmero de campos en los que la aplicacion realiza la busqueda implicitamente.

Este tipo de busqueda es la mas util si el dato que se conoce o se pretende localizar corresponde a un dato muy
especifico del cliente, por ejemplo, su nimero de cédula o su correo electronico.

Bisqueda avanzada

Bisqueda por texto

+ Bisqueda con filtros

Busqueda con filtros

La idea final de la busqueda con filtros es la de construir una consulta dinamica a partir de los filtros afiadidos por el

propio usuario.

¢ Cuales son los filtros disponibles?



Las restricciones disponibles en la consulta son las formadas por cualquier elemento de la lista desplegable

"Campos de la solicitud", siendo el maximo de restricciones de este tipo el nUmero maximo de elementos que
compone la lista, asi como las formadas por los campos que forman la lista desplegable "Otros campos de la
solicitud". En este caso el nUmero maximo de restricciones formadas es uno.

Busqueda avanzada

+ Blisqueda simple

Campos principales de la solicitud Fecha creacién
Facha creacidn -
Otros campos de la solicitud Valor:
Apellidos v n
BUSQUEDA:

Ver ayuda

Filtro por campos principales de la solicitud

e Fecha de creacién

e Estado

e Coadigo de solicitud

e Peffil (tipo de certificado)

Se podran combinar busquedas con mas de un filtro. Por ejemplo:
e certificados generados y descargados el dia 05 de abril de 2016

Para ello el usuario seleccionara el filtro deseado, y lo agregara a la busqueda haciendo click sobre el boton "+".

Y lo repetira para cada filtro que quiera anadir.

BUSQUEDA:
ESTADO = Generado y descargado b 4
FECHA DE MODIFICACION = 5/04/16 b 4

Para borrar un filtro de busqueda bastara con hacer click sobre el icono "X" del filtro no deseado.

Filtro por campos de la solicitud

De igual forma podremos constuir un filtro usando cualquier campo incluido en los formularios de las solicitudes.

Por ejemplo, todos los certificados cuyo titular tenia nacionalidad espanola.



Busqueda de Solicitudes

Otros campos de la solicitud
Nacionalidad

BUSQUEDA:

NACIONALIDAD

-

Valor:
Espaniol

Espafiol

Ver ayuda
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Registro de Usuario (autoregistro)

Apartir de la v2.3.0, un usuario podra autoregistrarse en la aplicacién desde el siguiente enlace:
http://ra.avansi.com.do/login

=N .- - oy " o I - ]
i No tiene una cuenta? Pulse en el

0
[
o
o]
[t=)
o
=
o
7]
i

Registrar

De esta forma los datos que introduzca en el formulario seran almacenados en la aplicacién dando de alta un nuevo
usuario, si bien éste usuario estara desactivado hasta que el administrador de su RA complete el alta del mismo.

Registrar

Datos

Hombre (%)

Apellidos %)

Email (*)

Mimero Cédula/Pasaporte (™
Teléfono

Contrasefia (™
Confirmar Contrasefia (™

Listado de Unidad de Registro (%)

e L

Cancelar Guardar

Del mismo modo que el registrador podra autoregistrarse en la aplicacién también podra modificar su contrasefa.
iHa olvidado su contrasefia?

Si un usuario (de perfil registrador) desea modificar la contrasefia con la que se registrd o bien no la recuerda puede
recuperar el acceso a la aplicacion mediante el enlace ¢Ha olvidado su contraseina?

Al pulsar sobre esta opcion se habilitara un formulario en el que apareceran dos campos obligatorios.

e Email o cuenta de correo electrénica
e Numero de cédula o pasaporte


http://ra.avansi.com.do/login

Recuperacion de contrasefia

Rellene su email y cédula para recuperar contrasenia

Email (%)

Mimero Cédula/Pasaporte (™

Cancelar Enviar

Una vezrellenados estos datos y enviados a la aplicacién el usuario registrador recibira un email a la cuenta de correo
indicada donde se le proporcionara un enlace en el que introducir su nueva contrasefia.
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